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Reklamacni rad

1) VSeobecna ustanoveni

1. Reklamac¢ni fad se vztahuje na veSkeré zbozi dodavané firmou PATROKOLOS, s.r.o.,
se sidlem Doubravice 65, 370 06 Ceské Buvdéjovice, ICO 28100557, DIC CZ28100557,
zapsand v OR vedeného Krajskym soudem v Ceskych Bud¢&jovicich, oddil C, vlozka 17243.

2. Spole¢nost PATROKOLOS, s.r.o. si vzhledem k technické naroc¢nosti vyhrazuje pravo,
upfesnit zpusob reklamace u vybraného zbozi. V takovém piipadé bude tato skutecnost
uvedena u daného zbozi spolu s odkazem na technické zptesnéni reklamacniho postupu.

2) Povinnost kupujiciho

1. Kupujici je povinen bezprostfedné po dodani €i prevzeti zbozi fadné zkontrolovat. U zésilek
dopravovanych zésilkovou sluzbou zkontroluje kupujici téZ neporuSenost piepravniho obalu.
Pokud je porusen ¢i jinak znehodnocen originalni obal, nebo kupujici shleda jinou zavadu,
je povinen tuto skute¢nost uvést na prepravni list dopravce a sepsat s nim zapis o Skodé¢,
pfipadné¢ zbozi odmitnout jako celek, nasledné pak o této skutecnosti informovat
bezodkladné prodavajiciho.

2. Pokud kupujici zjisti, ze prodavané zbozi neni ve shod¢ s kupni smlouvou, tedy zjisti
jakykoliv rozdil mezi objednavkou a skute¢né¢ dodanym zbozim (v druhu nebo mnozstvi)
nebo neobdrzel se zasilkou jakoukoli jeji soucast, je povinen oznamit ihned (nejpozdéji do 3
pracovnich dnil) pisemné (emailem) prodejci tuto skutecnost.

3. Vyse uvedené naroky, stejné tak i dal$i natoky uplatiované na zaklad¢ zaruky za jakost,
je mozno uplatnit témito zplisoby, emailem a nasledné:

A) osobnim doru¢enim na adresu prodavajiciho - nejrychlejsi zplsob vyfizeni
reklamace nebo

B) doru¢enim na adresu prodavajiciho piepravni spole¢nosti PPL, DHL ¢i jinou
balikovou sluzbou nebo

C) doru¢enim na adresu prodavajiciho prostiednictvim drzitele poStovni licence (zasilku
doporucujeme pojistit)

4. Naroky kupujiciho z vad zbozi nemiize byt pfizndno v soudnim fizeni, jestlize kupujici
nepodé zpravu prodavajicimu o vadach zbozi bez zbytecného odkladu poté, kdy:

A) kupujici vady zjistil

B) kupujici pfi vynaloZzeni odborné péfe mél vady (zejména vady zjevné) zjistit
pfi prohlidce, kterou je povinen uskutec¢nit

C) vady mohly byt zjiStény pozdé&ji pifi vynaloZeni odborné péce, nejpozdéji vSak
do konce béhu zarucni lhity na kvalitu zbozi

D) kupujici se zbozim zachazel nevhodnym zplisobem
5. Kupujici pfi reklamaci ptredlozi:

A) ¢islo objednévky nebo zakazky, které je zasilano spolecné s potvrzenim objednavky
v emailu

vvvvvv

strana: 1 /2



reklamace
C) doklad o uzavieni kupni smlouvy

6. Pokud neni u konkrétniho zboZzi uvedeno jinak, musi byt reklamované zbozi kompletni,
to znamend vcetné vSech kabelld, manuall, disket, CD, jiného ptipadného pftisluSenstvi
a podobné, pokud mozno i zabaleno v ptivodnim obalu.

3) Reklamace v zaruce

1. Tento reklamacéni tad byl zpracovan v souladu s Obchodnim zakonikem a v navaznosti
na Obchodni podminky prodavajiciho a vztahuje se na zbozi, u které¢ho byla reklamace
uplatnéna v zaru¢ni dobé. Doklad o tthrad¢ zbozi slouzi i jako zaruc¢ni list.

2. Prodavajici poskytuje na zbozi zaruku za podminek popsanych v Obchodnich podminkéch,
kterd pocind bézet dnem pievzeti zbozi kupujicim, nejpozdéji dnem nabyti vlastnického
prava ke zbozi (tedy jeho Uplnym zaplacenim). Zaruka se prodluzuje o dobu, po kterou byl
vyrobek v zarucni oprave.

3. Zakaznik na vlastni naklady doru¢i reklamované zbozi do sidla prodéavajiciho osobné
(po ptedchozi telefonické domluvé) nebo nékterou z dopravnich firem PPL ¢i jiné balikové
sluzby nebo Ceskou postou (sluzba obchodni balik), aby bylo zaruteno zabranéni vzniku
Skod zptisobenych prepravou.

4. Jakmile bude reklamace vyftizena, zasle prodavajici kupujicimu zbozi zpét prostiednictvim
nékteré dopravni sluzby nebo jej vyzve (emailem ¢i telefonicky) k odbéru zbozi.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo neuznat za opravnénou reklamaci, kdy reklamovana vada
vznikla v disledku jednani kupujiciho v téchto ptipadech:

A) neodbornym zasahem do zafizeni po odstranéni i poruseni ochrannych peceti nebo
nalepek vyrobce, pokud na zbozi jsou

B) neodbornou instalaci, zachdzenim ¢i obsluhou nebo pouzitim, které je v rozporu
s uzivatelskou pfiruckou ¢i navodem

C) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji podminkam pouziti uvedenych
v dokumentaci, pfirucce ¢i ndvodu

D) poskozenim zbozi nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim, které je v rozporu s
navodem v uzivatelské pfirucce

E) poSkozenim zbozi zapojenim do sité neodpovidajici ptislusné normé¢ CSN

F) poskozenim v dusledku mechanického poskozeni ¢i jiného poskozeni v dusledku
zivelné udalosti (piepéti v siti, blesk, voda, pozar)

6. Reklamaci v zaru¢ni dobé nelze rovnéz uplatnit pti poSkozeni zbozi pti prepraveé. Tyto Skody
je nutné fesit s dopravcem, bliz§i podminky viz. http://www.ppl.cz.
4) Zavérecna ustanoveni

1. Reklamacni fad plati v takovém rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankach
prodéavajiciho v den odeslani elektronické objednavky.

2. Tento Reklamacéni tad je platny od 1.10.2009 a nahrazuje v plném rozsahu ptredchozi
ustanoveni.
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